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Comment se connecter au portail ?



Comment se connecter au portail ? 

Pour vous connecter au Portail, 2 options s’offrent à vous :  

Option n°1 : Se connecter avec 
FranceConnect 

Option n°2 : Créez-vous un 
compte puis connectez-
vous avec votre identifiant 
et mot de passe
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Option n°2 : se connecter au portail avec un identifiant et un mot de passe.
Veuillez suivre les informations ci-dessous :

Cliquez sur le bouton « Créer un compte ».
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Comment se connecter au portail ? 



Saisissez votre identifiant (par exemple : 
CDUPONT), mot de passe, informations 
personnelles, etc.

Lorsque vous cliquez sur le bouton « Créer un compte », la page ci-dessous va s’ouvrir. 
Veuillez renseigner les informations demandées :
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Comment se connecter au portail ? 



Après avoir renseigné TOUTES les informations, 
cliquez sur le bouton « Créer mon compte »
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Comment se connecter au portail ? 

IMPORTANT : indiquez une adresse e-mail 
valide car vous recevrez tous les e-mails 
sur celle-ci.



Un message de « Validation » va alors s’afficher. 
ATTENTION : Il est important de le lire. 
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Comment se connecter au portail ? 

Suite à la création de votre compte, votre 
compte est enregistré. 

Vous allez recevoir un e-mail (sur l’adresse 
mail renseignée précédemment) afin d’activer 
votre compte. 

Attention : vous aurez 24h pour activer votre 
compte.



Voici l’e-mail que vous recevrez pour activer votre compte :

Pour activer votre compte il vous suffit de cliquer sur le lien présent à l’intérieur de votre mail. 

Comment se connecter au portail ? 
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Cliquez sur le bouton « Ecran de 
connexion » pour retourner sur l’espace 
de connexion

Lorsque vous cliquez sur le lien, un nouveau message s’affiche en vous indiquant l’activation de votre compte.

Vous pouvez maintenant vous connecter à votre compte. Pour ceci, cliquez sur « écran de connexion » et saisissez votre 
identifiant et votre mot de passe

10

Comment se connecter au portail ? 



Félicitations, vous avez réussi à vous connecter au portail des aides. 

Vous allez maintenant pouvoir déposer et suivre vos demandes de subventions.
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Comment se connecter au portail ? 

NOM PRENOM

NOM ASSOCIATION

NOM ASSOCIATION



J’ai oublié mes informations de connexion, 
comment les récupérer ?
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Cliquez sur le bouton « Récupérer mes 
informations de connexion » puis remplissez les 
informations demandées.

En cas d’oubli, de votre mot de passe ou de votre identifiant PAS DE PANIQUE, vous pouvez récupérer vos informations. 

Comment récupérer vos informations de connexion ?



Nous contacter en cas de problème
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Contacter une personne en cas de problème : 
cliquez sur le bouton « Nous contacter », 
remplissez le formulaire et envoyez le. Une 
personne vous contactera dans de brefs délais.

En cas de problème, un espace est prévu pour vous accompagner. 

Nous contacter en cas de problème



Comment déposer une demande de 
subvention ?



Cliquez sur le bouton « Mes Aides » puis 
sur « Déposer une demande d’aide »
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Pour déposer une demande de subvention, veuillez suivre les informations ci-dessous :

Comment déposer une demande de subvention ? 

NOM ASSOCIATION

NOM ASSOCIATION

NOM PRENOM
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2 choix s’offrent à vous : 

Demande de subvention – Fonctionnement (définition ci-dessous)
Demande de subvention – Projet (définition ci-dessous)

Comment déposer une demande de subvention ? 

Après avoir fait votre choix, cliquez sur le lien 
correspondant

NOM ASSOCIATION

NOM PRENOM
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Bienvenue sur le téléservice choisi, je vous invite maintenant à suivre les différentes étapes et cliquer sur le 
bouton « suivant » pour passer à la suite.

Comment déposer une demande de subvention ? 



Comment suivre mes demandes de 
subventions ?



Cliquez ensuite sur « Suivre mes demandes 
d’aides déposées ou poursuivre la saisie d’une 
demande »
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Pour suivre vos demandes de subventions, veuillez cliquer sur le bouton « Mes aides »

Comment suivre mes demandes de subventions ? 

Vous avez également la possibilité de consulter vos demandes directement sur la page d’accueil. 
Pour voir toutes vos demandes cliquez sur « Voir toutes mes demandes d’aides »

NOM ASSOCIATION
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Le listing de vos demandes va s’afficher. 
Vous pourrez suivre leurs états d’avancement ou continuer la saisie (si votre demande n’a pas été transmise).

NOM ASSO
Le statut de votre demande. 
Il existe 6 statuts : 
• En cours de création 
• Transmise
• Prise en charge
• Recevable
• En cours d’instruction
• Instruction terminée
• Votée

Cliquez sur le bouton 
« Reprendre » pour 
poursuivre la saisie de votre 
dossier.

Comment suivre mes demandes de subventions ? 

NOM ASSO

NOM ASSO

NOM ASSO

NOM ASSO
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NOM ASSO

Comment suivre mes demandes de subventions ? 

NOM ASSO

NOM ASSO

NOM ASSO

NOM ASSO

Une fois votre demande 
transmise vous pourrez 
consulter la synthèse de 
votre demande : cliquez sur 
le bouton « Voir »

En cliquant sur les « … »
vous pourrez gérer l’accès 
de votre demande (ex : je 
souhaite donner l’accès à 
un autre membre de 
l’association)
Ajouter des pièces 
complémentaires et
Dupliquer votre demande



Comment mettre à jour les informations de 
mon association ?
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Connectez-vous à votre espace, puis cliquez sur le nom de votre association en haut à droite  

Cliquez ensuite sur le bouton « Mettre à 
jour » pour accéder à vos informations.

Comment mettre à jour les informations de mon association ?

NOM ASSOCIATION

Numéro SIRET

Adresse

NOM PRENOM

NOM ASSOCIATION

Adresse
Adresse

Adresse e-mail

NOM ASSOCIATION
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Les informations de votre tiers vont s’afficher. Vous pouvez modifier des éléments, en ajouter ou en supprimer.
Une fois vos modifications effectuées, vous devrez cliquer sur le bouton « Enregistrer » en bas de page.

Comment mettre à jour les informations de mon association ?

Nom association

Adresse
Adresse

NOM ASSOCIATION

NOM PRENOM



Quelles pièces fournir pour ma demande de 
subvention ?
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Quelles pièces fournir pour ma demande de subvention ?
Thématiques Les pièces à fournir

1

Sociale

Santé, Hygiène, Environnement

Petite Enfance et Animation de proximité

Commerce

• Bilan et compte de résultat de l’année précédente 

signés par le président

• Rapport d’activité de l’année précédente signé par 

le président

• Procès-verbal de la dernière assemblée générale

• Contrat d’engagement républicain

2 Sport

• Les 3 pièces de la ligne 1

• Bilan prévisionnel de l’année sportive à venir

• Contrat d’engagement républicain

3 Culture

• Les 3 pièces de la ligne 1

• Prévisionnel des activités de l’association pour 

l’année concernant la demande de subvention.

• Contrat d’engagement républicain

4 Education, affaires scolaires, accueils loisirs

• Les 3 pièces de la ligne 1

• Les tarifs d’inscriptions

• Contrat d’engagement républicain



Après transmission, comment répondre aux 
demandes des instructeurs ? 
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Après transmission, comment répondre aux demandes des 
instructeurs ? 

Si l’instructeur souhaite des informations 
complémentaires sur votre dossier, les 
demandes s’afficheront dans l’onglet 
« Sollicitations »

NOM ASSOCIATION


